
����������	������������	������������	������������	�� 



 ��� � ���� ����
��������� 	���
���� 

�
������ ����

��

�������
���� �
����������
����
�����������

�

������

������

������

����� ����

���������������������������������������� ����

��������	
�����
����	


����
�
�
 ����������
��
�������
����
�
������	�����
 ��
������������� 


planification, suivi, contrôle de production, suivi de la performance
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planification, organisation des clients et de son dossier, gain de productivité
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Synerga a réagit très vite grâce à quelques membres qui ont initié le travail, relayés par les 
permanents du groupement : à partir des méthodologies existantes dans Synerga dans les 
domaines de la création et de la reprise d’entreprise, un dossier type a pu être monté au 
profit des membres. Ceux-ci n’ont eu qu’à le personnaliser et l’envoyer dans les délais impar-
tis. A ce jour, plusieurs cabinets ont reçu la labellisation !  
Le dossier reste disponible pour les cabinets qui veulent encore se faire labelliser. 
Comme nous le disions dans nos vœux 2009 : « ...travailler ensembl e est la réussite »  
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Notre consultant 
Stéphane Régnier 
RCA Consulting 
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Baisse de rentabilité tendancielle pour les cabinets 

Après bien des années de croissance économique, puis des années orien-
tées production et enfin marketing… les années qui s’ouvrent seront-elles 
celles de la gestion face à un marché à maturité ? (en récession ?) 
Accélération de la concurrence entre cabinets… accrue par des moyens de 
communication inégaux, qui favorisent transparence et comparaison 
Tendance vers un développement du nombre des acteurs 
Constatation que le CA moyen par dossier et la rentabilité baisse 
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Le Stage d'Expertise Comptable, stage mixte Expertise / Commissariat, a évolué et 
la Promotion 2008 a bénéficié d'un nouveau contenu pédagogique et d'une organi-
sation des études améliorées pour les stagiaires de première année, qui va s'appli-
quer progressivement à chaque cycle, deuxième année en 2009, troisième année 
en 2010.  
 La notion de Journées de Comportement (JCP) et de Journées Techniques (JT) 
disparaît, pour faire place à un cycle de 24 journées dites "présentielles" sur 3 ans, 
appuyées pour certaines d'entre elles sur des formations en e.learning, et les pro-
longeant par des déclinaisons en dynamique de groupe.  
Le dispositif est de très grande qualité pour une meilleure formation de nos futurs 
confrères, vers un diplôme dont il ne faut pas cacher, qu'après mise en œuvre de 
son nouveau contenu, en 2010 peut-être, nous allons voir élever le niveau d'exigen-
ce et la qualité des préparations nécessaires.  
Ces 24 jours de formation comportent 13 journées qui peuvent être déléguées, 
après validation, dans des grands cabinets et de grands groupements de cabinets : 
il s'agit du cycle de formation à l'Audit et au Commissariat aux Comptes, soit 3 fois 3 
jours, et de 4 "journées libres". Les journées Audit et Commissariat doivent, outre la 
validation habituelle des journées par le Comité National du Stage, être agréées par 
la Compagnie. 
SYNERGA est depuis bien des années agréée par le Co mité National du Stage 
et la Compagnie (qui n'a à ce jour accordé que 7 agréments, dont 5 aux très 
grands cabinets).  
Il nous reste maintenant à faire agréer, au titre du nouveau dispositif, nos actions de 
formation elles-mêmes, pour transformer l'essai et faire vivre ces journées agréées, 
en y envoyant tous nos stagiaires, dans des formations qui s'inscriront 
dans le plan de formation SYNERGA du cabinet."  

Serge Laviale 
Membre du Comité National du stage 

Contrôleur Principal du Stage Paris Ile de France 
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2ème sujet : quelle méthode pour mieux valoriser ses honoraires ? 
Pour chaque client, repérer son profil permet d’adapter la manière 
de valoriser les honoraires et ses évolutions : selon chaque cas,  
il faudra être pédagogue, comparatif, légaliste, vendeur ou interro-
gatif… et utiliser les bons critères d’explications correspondants. 
La mise en commun des pratiques a permis à chacun d’acquérir 
de nouvelles manières de faire. 

3ème sujet : la prévention des clients à risque en cette période de crise ? 
Echanges autour des indicateurs et de la mécanique de réactivité mis 
en place par chacun, mutualisation de la connaissance des secteurs 
actuellement constatés comme à risques, partage des mesures prises 
pour repérer et anticiper les défaillances… Un échange fructueux de 
veille économique et financière bénéfique pour chacun à une période 
où il faut être vigilant et anticiper. 

1er sujet : les clients les moins rentables ? 
· Question de relations clients/cabinet 
· Les critères intrinsèques liés aux clients 
· Les secteurs où on les rencontre 
· Les critères liés aux prestations 

Chacun a donné sa vision des évolutions constatées, explicité ses pro-
pres critères de repérage et présenté sa manière de traiter ces dossiers. 
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Vos prochains évènements 
 

* 4 février 2009 
            Conseil d’administration Synerga 

* 12 mars 2009 
          Commission formation 
     pour monter le plan 2009-2010 
            dont une « filière CAC »  
      dans le cadre du stage d’EC 

* 17 mars 2009 
          Réunion commune avec la Mondiale 
     en vue de monter un « bilan social » 

* 16 avri l 2009 
            Conseil d’administration Synerga 

* 3 et 4 juillet 2009 
Convention nationale (La Baule) 
sur le thème de la GESTION INTERNE 

* 10 au 12 septembre 2009 
Université d’été (Lyon) 
Thème principal : GESTION INTERNE 

 

Retrouvez toutes les dates sur  
www.synerga.net  
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Le cabinet ROY compte 2 associés depuis début 2009, change de nom et devient le cabinet ROY-PETAT. 
Cette association est la suite naturelle de 5 années de collaboration pendant lesquelles Alexis PETAT a 
parfait sa formation d’Expert-Comptable en partageant les valeurs du cabinet et celles de Synerga  
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IXORA (cabinet d’ingénierie patrimoniale dont Gesco est associé) organise avec l'université de droit et d'économie 
d'Angers une conférence  le 5 mars ayant pour thème : 

"Prospective économique et environnementale : de nouveaux enjeux pour gérer son patrimoine" 
Cette conférence se tiendra dans un des amphis de la fac et sera animée par un économiste universitaire, un spé-
cialiste du secteur immobilier du Cnam, un avocat fiscaliste, un intervenant de la compagnie Financière de Roth-
schild et Philippe Bridoux, associé du cabinet Gesco, membre de Synerga . 
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Avec l’arrivée récente de deux nouvelles juristes, le cabinet renforce ses compétences en social, juridique et fiscal 
pour le plus grand bénéfice des clients, du cabinet, voire des membres du groupement Synerga . 
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Le cabinet Antoine Doutreloux, membre Synerga sis à Bordeaux, change de nom et devient le cabinet ANDEC…  
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Pour la seconde année consécutive, nous avons participé au salon du Midest. Ce salon est 
le plus grand réservé à la sous-traitance industrielle avec 1 800 exposants dont 40% d'ex-
posants étrangers sur près de 50 000 m² d’exposition.  
L'idée de participer à ce salon professionnel nous est venue dans le cadre de la démarche 
marketing initiée par Synerga en 2007 ; suite à l'analyse de notre portefeuille clients, nous 
avons considéré que la participation à ce salon était stratégique pour notre cabinet et 
avons donc décidé d'y participer. Avec l'aide du consultant en marketing qui a accompagné 
l’action Synerga en 2007 (P.E Bethoux), nous avons préparé des supports de communica-
tion et travaillé notre discours client spécifiquement pour ce salon.  
L'expérience s'est révélée intéressante en termes de connaissance du marché de la sous-traitance industrielle 
et  des acteurs qui le composent. Nous avons eu un retour particulièrement positif de nos propres clients qui, de-
puis nos participations à ce salon, nous présentent régulièrement à des prospects du secteur.  
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Annoncées dans le numéro 3 des Echos de SAM, plusieurs fiches métiers Synerga vont voir le jour prochaine-
ment : garage auto (fin février), tabac presse (fin mars), marchands de biens (fin avril), Ogec (fin mai). Objectif de 
ces fiches : des outils opérationnels pour le traitement des dossiers… A terme se profile une vraie offre de servi-
ces qui pourra comprendre des aspects de création, transmission, informatisation… pour les clients concernés. 
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Ce trimestre ci :                              
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Vous n’êtes pas sans savoir que Microsoft a 
sorti une version 2007 de sa suite bureautique 
Cette version révolutionne la manière de travail 
puisque tous les menus ont disparu au profit de 
barre d’icones multiples et variées. 
 
Quelques trucs pour travailler efficacement : 

1. Pratiquez le « clic droit » dès que possible : 
une multitude d’actions s’y cache dessous, 
souvent celles que vous recherchez... 

2. Sur le site Synerga vous trouverez une ap-
plication donnant les équivalents entre les 
menus des versions précédentes et la nou-
velle version d’Excel (idem pour Word). 

3. Si vous n’êtes pas passé à la version 2007, 
il existe une extension pour la version 2003 
(téléchargeable sur le site de Microsoft) 
permettant de relire des fichiers créés par la 
dernière version. Une manière de pouvoir 
relire les fichiers de vos interlocuteurs… ou 
presque car quelques éléments disparaitront 
au passage... 
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www.synerga.net 
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www.synerga.net 

Articles écrits par SAM  
(votre petit reporter)     

au gré de ses rencontres. 
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